
原田经营哲学交流会原田经营哲学交流会原田经营哲学交流会原田经营哲学交流会

没有抵抗的改革没有抵抗的改革没有抵抗的改革没有抵抗的改革，，，，不是真正的改革不是真正的改革不是真正的改革不是真正的改革。。。。

————————原田则夫原田则夫原田则夫原田则夫

忆忆忆忆SOLIDSOLIDSOLIDSOLID改革初期的管理趣事改革初期的管理趣事改革初期的管理趣事改革初期的管理趣事
2001200120012001年年年年7777月月月月1111日日日日~2003~2003~2003~2003年年年年6666月月月月30303030日日日日

主讲主讲主讲主讲：：：：罗国兵罗国兵罗国兵罗国兵

1997199719971997年年年年12121212月入社月入社月入社月入社，，，， 成长路径成长路径成长路径成长路径：：：：担当担当担当担当、、、、

财务财务财务财务、、、、总务总务总务总务、、、、人事人事人事人事、、、、品管品管品管品管、、、、制造部长制造部长制造部长制造部长。。。。

2009200920092009年年年年7777月月月月31313131日退社日退社日退社日退社。。。。

2009200920092009年年年年8888月月月月~~~~：：：：ZENT GROUP ZENT GROUP ZENT GROUP ZENT GROUP 人事部长人事部长人事部长人事部长

2010.07.172010.07.172010.07.172010.07.17（（（（土土土土））））



演讲目录演讲目录演讲目录演讲目录

■■■■ 8年间的经营结果年间的经营结果年间的经营结果年间的经营结果

■■■■ 环境改革环境改革环境改革环境改革

Open的物理环境
Open的经营环境

■■■■ 意识改革意识改革意识改革意识改革

管理者意识教育

会议体制（课长、部长改善、生产达成）

人事改革
OJT 教育
PJ活动推进



Solid Solid Solid Solid 社社社社8888年间经营结果年间经营结果年间经营结果年间经营结果

【人】： 100%现地干部

【人均产值】 47kusd/年→126kusd/年

268% Up

【月销售额】 Max 50,000 kusd; 

Min 2,000     kusd.

【员工工资】 连续8年 3%up以上

【附加价值】 11%→6.47%

【利润率】 1%1%1%1%

【订单残余 】 0000

管理的结果是建立了感谢心和信赖关系管理的结果是建立了感谢心和信赖关系管理的结果是建立了感谢心和信赖关系管理的结果是建立了感谢心和信赖关系。。。。

————————原田则夫原田则夫原田则夫原田则夫

感想感想感想感想：：：：

客户好客户好客户好客户好、、、、老板好老板好老板好老板好、、、、公司好公司好公司好公司好、、、、员工好员工好员工好员工好、、、、协力商好才是真的好协力商好才是真的好协力商好才是真的好协力商好才是真的好！！！！
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香港人16+6名

日本人 3名

中国人

72人

罗的位置

员工总数：1824人（湘籍：95%）

年销售： 0.85       亿美元

制度、体系：作坊式经营

经营状况：困境

改革的背景改革的背景改革的背景改革的背景



2001200120012001年年年年7777月月月月，，，，改革开始改革开始改革开始改革开始~~~~~~~~

【07月01日】
◆原田则夫就任新利实业（深圳）有限公司总经理

【就职讲话】

◆◆◆◆ 任职任职任职任职2年内年内年内年内，，，，公司和个人都会有明显的改变公司和个人都会有明显的改变公司和个人都会有明显的改变公司和个人都会有明显的改变 ！！！！

◆◆◆◆ 开放开放开放开放、、、、透明的环境透明的环境透明的环境透明的环境

◆◆◆◆ 管理者意识教育管理者意识教育管理者意识教育管理者意识教育

◆◆◆◆ 现地干部自主事业计划现地干部自主事业计划现地干部自主事业计划现地干部自主事业计划、、、、PRMPRMPRMPRM

◆◆◆◆ 处理残材处理残材处理残材处理残材370370370370万美元万美元万美元万美元、、、、报废整机报废整机报废整机报废整机6000600060006000台台台台

◆◆◆◆ 人员精简人员精简人员精简人员精简（（（（没有干劲没有干劲没有干劲没有干劲、、、、老人老人老人老人、、、、社内社内社内社内95%95%95%95%湖南籍员工湖南籍员工湖南籍员工湖南籍员工））））

◆◆◆◆ 100%100%100%100%本地化干部运营本地化干部运营本地化干部运营本地化干部运营，，，，管理者名称统一管理者名称统一管理者名称统一管理者名称统一

◆◆◆◆ 自主采购自主采购自主采购自主采购StartStartStartStart

◆◆◆◆ 构筑工资体系构筑工资体系构筑工资体系构筑工资体系，，，，明确晋升路径明确晋升路径明确晋升路径明确晋升路径

◆◆◆◆ 构筑人事体系构筑人事体系构筑人事体系构筑人事体系（（（（录用录用录用录用、、、、内聘内聘内聘内聘、、、、转正转正转正转正、、、、晋升晋升晋升晋升。。。）。。。）。。。）。。。）

◆◆◆◆ 战略性亏损战略性亏损战略性亏损战略性亏损 (FOB down 7%)(FOB down 7%)(FOB down 7%)(FOB down 7%)

◆◆◆◆ 不良品日清日结不良品日清日结不良品日清日结不良品日清日结,,,,

◆◆◆◆ 终止终止终止终止HS   TVHS   TVHS   TVHS   TV的生产的生产的生产的生产

◆◆◆◆ 部品自主承认部品自主承认部品自主承认部品自主承认；；；；新机种自主导入新机种自主导入新机种自主导入新机种自主导入；；；；

◆◆◆◆ 成为成为成为成为SONYSONYSONYSONY的的的的OEMOEMOEMOEM

【改革重点】



环境改革—OPEN物理环境

通过环境改变人通过环境改变人通过环境改变人通过环境改变人！！！！

---原田则夫原田则夫原田则夫原田则夫

感想感想感想感想：

经营困难的企业，员工都有着强烈的思变的情感。通过环境的改变，可以令到全员

感受到变化，管理者在变化中发现可以塑造的、优秀的人才。

1，削除控制电话的木箱、锁；（信任是相互的）

2，打通一楼主办公室与生产线之间的隔墙； （管理者与一线员工无隔阂；服务意识)

3，揭开财务部神秘的、裹的严实的外墙；(彻底改革的信念）

4，公司分成2个部门（生产部门、管理部门），全员集中办公；（组织、协作意识）

5，会议室、办公室（含GM)门的玻璃全部更换成透明的玻璃；（公平）

6，拆除了全公司15个洗手间的门。(揭示不良，快速改善。）

7，全员打卡出勤。上班、下班卡左右分开。（公正，无特权。）



环境改革—OPEN的经营环境

与其哭与其哭与其哭与其哭，，，，不如擦干眼泪想办法改善不如擦干眼泪想办法改善不如擦干眼泪想办法改善不如擦干眼泪想办法改善。。。。

---原田则夫原田则夫原田则夫原田则夫

1，公开公司P/L 经费等经营数据；

2，公开部品购买单价，自主采购；

3，现地干部自主事业计划、PRM;

4，战略性亏损200万美元/2个月；

5,  公开销毁P/O cancell 6000台整机；

6，公开处理残材370万美元；

7，FOB单价每月调整；实施周次制贩；

8，自主效率改善；

9，公开在库状况；

10，不良品日清日结。
感想感想感想感想：：：：

信用信用信用信用，，，，是持续地用是持续地用是持续地用是持续地用““““实绩实绩实绩实绩、、、、行动行动行动行动、、、、性格性格性格性格””””苦心经营的结果苦心经营的结果苦心经营的结果苦心经营的结果！！！！



意识改革—管理者教育

必要的权力靠自己去争取必要的权力靠自己去争取必要的权力靠自己去争取必要的权力靠自己去争取。。。。

---原田则夫原田则夫原田则夫原田则夫

1，7月10日~44名干部进行《管理知识》教育14讲。

2，CEO、部门经理3名进行经营教育；（7~11月）

3，2H,参加10名部长经营早会。

4，朝会、班长会、系长会议、课长改善、部长改善

5，生产达成、月度改善发表、经费改善会议

意识统一意识统一意识统一意识统一

1，1~10日，原田天天和现地经理打麻将，了解“人”的性格；

2，培训后，要求管理者7：30到岗，Hk人“抵抗”，公布课长以上干部出

勤时间；没有面子而退社；

3，出勤必须打卡，缺勤必须请假。HK人很难改变，全体干部面前教育，没

有面子，退社；

4,对班长、系长进行“牢骚”与“意见”的区别教育.

案例欣赏案例欣赏案例欣赏案例欣赏

感想感想感想感想：：：：

改革是在没有的基础上创造出有改革是在没有的基础上创造出有改革是在没有的基础上创造出有改革是在没有的基础上创造出有，，，，意识统一是基本中的基本意识统一是基本中的基本意识统一是基本中的基本意识统一是基本中的基本！！！！



劳务改革—人事改革

1，因岗设人；

2，人事必备的9条能力；

3，减肥运动（3个月，裁员老人、无干劲的人1100名。）

4，现地干部100%彻底化。

5，构筑工资体系（录用、转正、晋升）

6，减少对特别技能人员的依赖；（报关、财务、IT 接待、付款）

7，CEO的孩子，到公司从员工开始教育；

8，人民裁判制度---职员转正

9，内聘制度----作业员晋升

以高出自己职务以高出自己职务以高出自己职务以高出自己职务2222级的责任级的责任级的责任级的责任，，，，考虑问题考虑问题考虑问题考虑问题。。。。

---原田则夫原田则夫原田则夫原田则夫

1111次次次次，，，，怕怕怕怕；；；；

2222次次次次，，，，争着被裁争着被裁争着被裁争着被裁；；；；

3333次次次次，，，，求着被裁求着被裁求着被裁求着被裁。。。。

Hk ***,Hk ***,Hk ***,Hk ***,婉拒会议婉拒会议婉拒会议婉拒会议，，，，录音即可录音即可录音即可录音即可。。。。

原田原田原田原田：：：：现状满意吗现状满意吗现状满意吗现状满意吗？？？？外面找工作困难外面找工作困难外面找工作困难外面找工作困难

吗吗吗吗？？？？有困难在这里可以有困难在这里可以有困难在这里可以有困难在这里可以。。。。结果结果结果结果：：：：退社退社退社退社。。。。



意识改革—OJT教育

1，在部下上岗之前、休息中巡查；

2，人到齐后开会，持续2年。变成习惯。

3，管理者定期现场实习；

4，用总务、人事的公共话题，引导教育干部意识；

99%99%99%99%的能力是从工作中获得的的能力是从工作中获得的的能力是从工作中获得的的能力是从工作中获得的！！！！

---原田则夫原田则夫原田则夫原田则夫

部长朝会前部长朝会前部长朝会前部长朝会前，，，，原田已经巡查原田已经巡查原田已经巡查原田已经巡查

现场现场现场现场，，，，了解问题的要因了解问题的要因了解问题的要因了解问题的要因。。。。开开开开

会时询问担当部长会时询问担当部长会时询问担当部长会时询问担当部长。（。（。（。（紧张紧张紧张紧张

感感感感、、、、不说谎不说谎不说谎不说谎））））

8888：：：：00000000朝会朝会朝会朝会，，，，有部长迟到有部长迟到有部长迟到有部长迟到，，，，原田就谁原田就谁原田就谁原田就谁
也不允许说话也不允许说话也不允许说话也不允许说话，，，，沉静的一直等沉静的一直等沉静的一直等沉静的一直等。。。。如果如果如果如果

忙忙忙忙，，，，就说明水平低就说明水平低就说明水平低就说明水平低！！！！



意识改革—PJ推广

员工素质向上员工素质向上员工素质向上员工素质向上；；；；改善意识向改善意识向改善意识向改善意识向

上上上上；；；；协调意识向上协调意识向上协调意识向上协调意识向上，，，，就一定是好就一定是好就一定是好就一定是好

的公司的公司的公司的公司。。。。

---原田则夫原田则夫原田则夫原田则夫

1，第一个pj成立日：2002年4月28日，cost down PJ,持
续到2009年6月，开会370期。

2,制定pj成立的批准权限、目标、会议时间、聚餐的规
则；

3，2009年全社30个PJ，在运作。

02020202年年年年4444月月月月，，，，首次成立首次成立首次成立首次成立4444个个个个
pj.pj.pj.pj.

c/dc/dc/dc/d、、、、经费削减经费削减经费削减经费削减、、、、食堂食堂食堂食堂
改善改善改善改善、、、、辅料削减辅料削减辅料削减辅料削减

PjPjPjPj成立管理规定成立管理规定成立管理规定成立管理规定。。。。

1111，，，，课题课题课题课题，，，，

2222，，，，跨部门跨部门跨部门跨部门；；；；

3333，，，，预期效果预期效果预期效果预期效果；；；；

4444，，，，总经理室备总经理室备总经理室备总经理室备
案案案案；；；；

5555，，，，定期例会定期例会定期例会定期例会

6666，，，，报告进程报告进程报告进程报告进程

7777，，，，效果达成效果达成效果达成效果达成

8888，，，，聚餐聚餐聚餐聚餐80808080元元元元////人人人人

感想感想感想感想：：：：

改革的道路充满艰辛改革的道路充满艰辛改革的道路充满艰辛改革的道路充满艰辛，，，，只要保持改革的热情只要保持改革的热情只要保持改革的热情只要保持改革的热情，，，，坚持做正确的坚持做正确的坚持做正确的坚持做正确的

事事事事，，，，即使在没有人支持的状态下即使在没有人支持的状态下即使在没有人支持的状态下即使在没有人支持的状态下，，，，也能够取得成功也能够取得成功也能够取得成功也能够取得成功！！！！



谢谢谢谢 谢谢谢谢 聆聆聆聆 听听听听！！！！


